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摘 要:大数据时代，网络成为政治生活的重要场域，直接改造着政府与公民间的互动模式。通过对
网络问政平台公民与政府行为记录的大数据分析，可以考察网络空间的公民诉求表达与政府回应性。近
年来，公民通过网络表达政治诉求的规模大幅增长，经济发展类议题关注度最高，民生福利类议题次之，然

后是国土建设类、农村类和贪腐类议题。面对日益增长的网络参政，地方政府大力强化政府回应性建设。
时空因素、议题归属和诉求表达方式是政府回应性的主要影响因素，分别反映着网络空间政治互动三要
素———制度、政府和公民的演进和互动策略。
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一、大数据时代的网络政治与政府回应性

伴随着互联网和信息技术的迅猛发展，人类社会进入“大数据时代”。根据 Gartner 机构的定义，
大数据是指需要新处理模式才能确保更强的决策力、洞察力和流程优化力的海量、高速增长和多样化
的信息财富。① 大数据时代的来临为国家治理带来了前所未有的新机遇和新挑战。伴随着大数据和
互联网的发展，政治活动逐步扩展到虚拟空间，并改造着政府、公民等政治行为主体的行为和互动模
式，网络成为政治互动的重要场域和媒介( Chadwick，2006) 。大数据带来了“数据民主化”，为公民提
供了政治参与机会，推动更高效、创新且透明的政府建设，还带动了政治学研究方法的革新，特别适用
于网络政治研究。以中国为例，网络成为政治行为者进行政治互动的新生空间有研究表明，网站、博
客、电子邮件、手机等网络化平台成为政治态度和价值观传播的重要载体 ( Zhang 和 Fleming，2005:
319 － 339) ，而微博和人人网等新媒体呈现出不同的政治信息传播和互动模式 ( Fu 等，2008: 675 －
684) 。Hassid等( 2011: 1 － 19) 发现网络参与对实际政治行为的影响存在“安全阀”和“高压锅”两种
效应，前者可以削除潜在社会不稳定，后者则酝酿着激进行为。King 等( 2013: 326 － 343) 讨论了政府
的舆情治理策略，认为与集体行动相关而不是批评政府的网络表达更容易被审查。
政府回应性是政府行为符合公民意见的程度( Ｒoberts和 Kim，2011: 819 － 839) ，反映着公民影响
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政府行为和获得政府服务的能力。作为公民与政府政治互动的有机部分，政府回应性是探索政治制
度之本质的重要路径。值得注意的是，现有研究在中国政府是否，以及如何回应公民意见等方面存在
诸多争议( Distelhorst和 Hou，2014: 203 － 230) ，很少有研究讨论网络空间的公民诉求与政府回应性
之间的关系( Meng等，2015) 。据 CNNIC( 中国互联网络信息中心) 测算，截至 2014 年 4 月，中国网民
达 6． 37 亿，互联网普及率为 47． 0%。工业和信息化部数据显示，全国移动互联网用户突破 8． 5 亿
户。① 这都为公民通过网络空间表达意见奠定了基础，也使得网络成为政府回应的重要渠道之一。
本文试图探讨大数据时代网络空间中公民与政府间的政治互动，尤其是考察政府回应公民诉求

的基本模式。具体来说，本文首先将梳理政府回应性与网络政治的相关文献，其次利用大数据方法分
析网络问政平台 21 万网民发帖以考察网络空间中公民诉求的议题关注和表达方式，最后基于统计分
析识别政府回应公民诉求的影响因素。

二、文献回顾

(一)转型中国的政府回应性

政府回应性指政府行为符合公民意见的程度( Ｒoberts和 Kim，2011: 819 － 839)，政府对公民意见的
持续回应是现代政治系统的基本特征( Dahl，1971: 1) 。可以说，政府回应性为我们理解公民与政治间的
政治互动提供了重要视角。然而，现有研究主要基于西方国家，而对转型国家的政府回应性研究非常缺乏。
西方传统研究将选举压力视为政府回应的主要原因，这种假设认为没有选举制度，政府将缺乏回

应民众的激励。然而越来越多的研究否认了这一假定( Distelhorst 和 Hou，2014: 203 － 230 ) 。在中
国，政府官员并非不存在回应公民的政治压力，而是在体制稳定和政治晋升的激励下密切关注着代表

性机构、基层调研和网络反映的公民意见( King 等，2013: 326 － 343) 。Hassid 等( 2011: 1 － 19 ) 通过
对肯尼亚和中国的质性比较和对国际报纸关于两国报道的文本分析，发现拥有民主制度的肯尼亚在

政策回应意见方面远较中国迟缓。研究还表明，中国政府也需要公民的合作才能完成经济增长与社
会稳定的任务，而且政府具备足够的信息进行回应。有学者发现，中国政府已有意识地利用公民意见
数据为社会、经济和外交政策决策提供参考，而且在政策制定时广泛利用社会媒体、网络调查和抽样
调查来实时、定期地收集公民对特定政策的意见已成惯例( Thornton，2011: 237 － 268) 。
基于对公共政策过程的观察，Mertha( 2009) 提出“碎片化威权主义 2． 0”来描述公共政策过程的

参与主体多元化倾向。还有学者从公民与政府机构的沟通渠道入手研究，与地方政府机构直接联系
是公民政治参与的最常见方式，而人大和政协等机构扮演着代表公民意见的功能，对地方政府决策施

加着重要影响( Cho，2002: 724 － 740; Obrien，2008) 。尽管有学者对人民代表大会的代表性有许多不
同的意见，但是学者发现当地的人民代表大会还是能够持续反映民众的意见( Manion，2008: 195，607 －
630) 。越来越多的研究否定选举是政府回应的必备条件，学者发现政府回应性的先决条件应该如下:第
一，公民愿意且能够通过多种渠道表达自己的偏好;第二，政府能够接受到公众意见，且愿意将公众偏好

整合进入政治决策之中( Meng等，2015)。因此，政府对公众意见的接受是其中的关键环节。
(二)网络空间的公民表达

进入大数据时代，网络成为公民表达政治意见、政策偏好的新生空间( Hague 和 Loader，1999 ) 。
众所周知，网站、博客、微博等网络化平台成为公民表达政治观点、态度和政策偏好的重要载体。公众
通过网络渠道表达自身诉求相比于正式渠道有着极大的优势:第一，网络空间具有开放性，为创制政
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治议题提供了条件。虽然有学者强调中国政府对网络实施严密的审查( King等，2013: 326 － 343) ，但
是网络渠道仍是报道社会敏感问题最有潜力的媒介，网络传媒也通过对标题、内容等编辑吸引公众注
意，在议题创造和议程设置上意义重大。第二，网络空间便捷和廉价的特性有助于提高公众政治参
与。匿名发言为公众参与政治过程提供了技术支持，网络社群助力社会信息的即时传播，参与成本的
降低也有助于扩大参与政治的范围( 李松林，2013) 。

Hassid等( 2011) 发现网络参与对实际政治行为的影响存在“安全阀”和“高压锅”两种效应，前者
可以削除潜在社会不稳定，后者则酝酿着激进行为。King等( 2013) 发现大量中国公民通过线上平台
或者 BBS针对多个政策领域发表自己的看法，中国政府也非常关注网络公共舆情。他进而发现中国
政府的舆情治理策略是与集体行动相关而不是批评政府的网络表达更容易被审查。有学者抽取天涯
论坛 2008 年 2 月 1 日的 73 条帖子及其回帖，将帖子分为理性回帖、分析性回帖、争论性回帖以及批
评性回帖，并且通过反应时间、处理时间、处理结果三个指标观察这些发帖及回帖，发现中国政府面对
网络意见反应时间降低，处理时间缩短，显示出政府回应性不断增强的趋势( 韩平和董珏，2010) 。
(三)网络空间的政府回应性

近年来，越来越多的学者开始关注公众通过网络渠道反映意见后政府的回应方式、具体特征、条
件与原因等。Hassid等( 2011) 通过对肯尼亚和中国的质性比较和对国际报纸关于两国报道的文本
分析，发现拥有民主制度的肯尼亚在媒体大规模曝光腐败、渎职等事件后处罚力度非常小且行动迟
缓，而中国对媒体曝光后的一系列事件回应快且迅速裁撤涉案官员。Hassid( 2012) 认为，尽管民主机制
与新闻自由对政府回应大有帮助，但是强烈的公众期望和有能力的司法系统对于政府回应也非常必要。
基于实验设计，孟天广等( 2015 ) 区分了政府对正式制度和非正式制度表达之公民意见的回应

性，并考察了地方国家—社会关系状况与政府回应性的关系。研究发现，通过人大 /党代会等正式制
度向政府表达诉求绝不仅仅是制度“装饰品”，而是会切实地被地方政府纳入决策考虑; 但是通过网
络等非正式渠道向政府表达诉求，进而获得政府回应是有条件的，即只有当地方国家—社会关系良好
时，政府才会将网络渠道的公民意见纳入决策考虑，而当地方国家—社会关系紧张时，政府会选择不
回应网络民意。Hassid等( 2011) 通过评估政府官员在媒体曝光社会事件后回应公众过程中各方主
体的约束和诉求，发现中国政府迅速回应网民诉求的主要原因是政府官员对网络存在恐惧感，认为网

络言论可能会引发集体行动。
Distelhorst等( 2014) 高度评价了中国政府在网络空间的回应性，并将中国政府的网络回应模式

归因为地方官员对公众形象的看重。他认为现有研究忽视了国家—社会关系中国家部分上下级官员
之间的委托—代理关系。作者采取实验方法，分别假设记者、律师和普通公众三类对象向地方政府投
诉渎职行为，并要求地方官员报告三类人群投诉的严重性。研究显示，地方官员显著地认为记者比普
通公众更有威胁，而律师与普通公众没有显著差异。他发现，地方政府官员之所以迅速回应，是由于
作为代理人的基层官员担心公众向上级政府举报其渎职或者贪腐行为。
尽管现有研究取得了丰硕成果，但一些重要的局限性仍然存在。第一，对政府回应性的现有研究仍

然集中于西方，对于中国等转型国家之回应性的研究非常缺少，而讨论网络空间之公民诉求与政府回

应性的研究更为罕见;第二，有关政府回应性的现有研究仍然大多属于理论研究，很少有研究采取大

样本量化分析和实验研究等严谨方法;第三，大多数网络参政与政府回应性研究仍然采取个案研究，

关注特定地域或特定政策领域，几乎没有研究基于大数据方法系统描绘网络政府回应性的整体模式。

三、研究设计:基于大数据分析的政治学研究

伴随着大数据时代国家治理议题和机制的变革，基于大数据方法开展政治学研究成为政治学研
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究的新趋势。大数据政治学在方法创新和推动学科发展上意义重大，至少具有更便捷更廉价更大规
模的数据采集、数据分析学新方法引入、整合定量与定性方法、政治学与计算及信息科学等跨学科研
究、数据民主化促使政治知识平民化传播五大价值( 孟天广和郭凤林，2015) 。
(一)研究数据:数据获取与数据描述

本文考察网络政治空间的政治互动，研究数据来源于全国性网络问政平台人民网“地方领导留
言板”。该问政平台 2006 年试运行，2008 年正式运行，是唯一全国性网络问政平台，创办以来即受到
地方政府和公众的广泛关注。据人民网统计，“地方领导留言板”得到各级党政机关和党政一把手关
注，山西、安徽等 19 省市区 2009 年起以“红头文件”形式建立了回复办理人民网“地方领导留言板”
留言的固定工作机制，52 位省级党政一把手公开回应网民发帖。① 搜索中国知网数据库，2008 年起
陆续有 158 条中央和省市主流报纸报道或评论了该问政平台。此外，截止 2014 年 8 月，百度可搜索
到“地方领导留言板”相关网页结果 631 万。简言之，该网络问政平台不仅是大数据时代中国网络政
治互动的重要探索，更为相关学术研究提供了不可多得的机遇。
除了拥有广泛的关注度和曝光率，本文基于该平台数据开展研究的优势还包括:第一，该平台不受

地方政府控制，极大地削减了地方政府( 地方网络问政平台) 对网民意见的选择性呈现和回应，有助于客

观、全面呈现全国范围内网络问政平台的政治互动过程;第二，该平台具有良好的数据可得性和透明性，
该平台实时呈现自 2006 年以来所有网民留言及党政机构回应信息。笔者利用网页抓取软件获取了
2006年该平台运行至 2014年上半年省市区党政领导接受的所有留言及政府回应信息，详细信息参见表 1。
根据表 1，2006年以来网民向各省市区书记和省长发帖表达诉求得到迅猛发展。2008 年该平台正

式运行即获得 15 660条网民留言，其中网民向书记留言 11 222条，向省长留言 4 438 条;截至 2014 年上
半年，该平台共收到网民留言 212 985条，向书记和省长留言分别为 141 618 条和 71 367 条。纵观整个
时期，网民通过问政平台表达诉求得以迅猛增长，2010 年即突破 30 000 条，2013 年进一步突破 40 000
条。从网民诉求表达的对象而言，书记接受网民留言约占总留言三分之二，省长约为三分之一。

表 1 网络问政平台公共诉求数量的年度分布

书记( 条) 百分比( % ) 省长 /市长 /主席( 条) 百分比( % ) 合计( 条)

2006 年 98 66． 2 50 33． 8 148
2007 年 427 69． 7 186 30． 3 613
2008 年 11 222 71． 7 4 438 28． 3 15 660
2009 年 18 584 71． 6 7 355 28． 4 25 939
2010 年 21 132 67． 8 10 043 32． 2 31 175
2011 年 18 754 62． 5 11 264 37． 5 30 018
2012 年 21 311 64． 7 11 608 35． 3 32 919
2013 年 27 317 63． 2 15 875 36． 8 43 192
2014 年上半年 22 773 68． 3 10 548 31． 7 33 321
总计 141 618 66． 5 71 367 33． 5 212 985

(二)研究方法:自动文本分析、情感分析与空间分析
本文收集的网民发帖和政府回应信息为探索网络空间政治互动的基本模式提供了不可多得的政

治文本资料。政治文本是政治现象的载体，是获取政治行为者之政治态度、政治立场及政治关系的重
要信息。分析政治文本在政治学领域具有长期传统，现阶段与适用于海量文本分析和自动文本分析
相结合，成为大数据政治学的主要研究方法之一( Grimmer和 Stewart，2013: 267 － 297) 。
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在大数据时代，受机器学习的推动，对非结构化和半结构化信息进行挖掘的自动文本分析得以飞

速发展。文本分析的核心工作是分类。传统分类方法主要是字典法，根据关键词的出现次数来确定
类别。大数据时代出现了基于机器学习的自动文本分析方法:一是有监督学习法( supervised learning
methods) ，先由人工编码练习库，然后由计算机根据人工编码模式来自动编码其余文本资料; 二是无
人监督学习法( unsupervised learning methods) ，事先不需要人工编码练习库，而是基于模型假设和文
本性质自动将文本分配到各类别。无人监督学习法更为便捷但容易混淆重点且不准确分类
( Grimmer和 Stewart，2013: 267 － 297) 。为有效分析本文的政治文本，我们采取有监督学习法。首先
从 21 万网民发帖中抽取 1 000 条发帖，然后对其进行中文分词，并根据分词结果由 2 名研究生人工
分类，最后让计算机自动分类其余帖子。①

本文还对所有文本进行了文本情感分析。文本情感分析是对带有情感色彩的主观性文本进行分
析、处理、归纳和推理的过程，一般包括情感信息的抽取、情感信息的分类、情感信息的检索与归纳三
项任务( 赵妍妍 等，2010: 1834—1848) 。政治文本的情感分析可以有效测量政治行为者的政治情感
倾向，进而影响着政治互动的具体模式。本文利用文本情感分析对所有网民发帖进行了政治情感分
析，并将网民发帖归纳为“强负向、弱负向、中立、弱正向、强正向”五类政治情感，分别反映网民发帖
中进行政治话语表达的情感倾向和强度。
空间分析是大数据时代可视化的重要方法之一。大数据时代数据的网络化获取方法使得数据获

取在很大程度上突破了地理限制，能够同时获取区域乃至全国、全球数据。空间数据的共享为政治学
提供了将空间概念引入政治学分析框架的新机遇，本文将采取空间分析有效呈现网络空间政治互动

的空间分布及空间聚类。

四、网络空间的公民诉求:议题关注及其时空特征

(一)公民诉求的议题关注

这部分利用自动文本分析考察网络空间公民诉求的议题关注及其变化趋势。表 2 呈现了 2006—
2014年公民诉求在 13项公共议题上的发帖量及其比例。农村农业、就业和贪污腐败三议题的公共关注
度最高，发帖量都超过 60 000条，分别占总发帖量的 32． 5%、32． 1%和 29． 5% ;企业事务、市政建设、交
通、教育四议题的关注度次之，发帖量介于 40 000—50 000 条;环境保护、拆迁征地、社会治安三议题也
分别得到 16． 7%、15． 1%和 14． 7%的发帖关注;关注医疗卫生、文化娱乐和其他议题等三议题的发帖量
较少，均低于 25 000条。总之，经济发展类议题( 交通、就业、企业和文化娱乐) 的关注度最高，86． 9%的
网民发帖涉及该议题，民生福利类议题( 环境保护、医疗卫生、教育和社会治安) 次之，63． 8%的网民提出
相关诉求，关注国土建设类( 拆迁征地、市政建设) 、农村类和贪腐类议题的帖子也分别占三分之一左右。
公共诉求议题关注的变化趋势也值得关注。图 1 通过雷达图呈现了 2008—2013 年公民诉求在

13 类议题的分布及变化趋势，可以发现，几乎所有议题的发帖量都大幅增长。就业、农村农业、贪污
腐败、城市建设和交通五大议题不仅发帖量居于所有议题前列，而且发帖量的增长最快;企业事务、教
育、社会治安和拆迁征地等四大议题的关注度在 2011 年略有下降，其余年份均呈现出增长趋势;环境
保护议题的关注度在 2011 年和 2012 年度有所下降，2013 年大幅增长至 2010 年水平;文化娱乐和其
他议题的关注度有下降趋势。
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① 为充分利用文本信息，本文对自动文本分析采取混合成员模型( Mixed Membership Model) 设计，即同一条帖子可
能被同时分类在若干个不同类别。这与现实政治生活相符，举例来说，网民发帖可能不仅反映拆迁安置议题，还
提出贪污腐败诉求等。



表 2 公民诉求的议题关注分布

拆迁征地 市政建设 环境保护 医疗卫生 教育 社会治安 农村农业

发帖量( 条) 32 235 50 706 35 473 24 678 44 277 31 380 69 277
百分比( % ) 15． 13 23． 81 16． 66 11． 59 20． 79 14． 73 32． 53

交通 就业 企业事务 文化娱乐 贪污腐败 其他议题

发帖量( 条) 44 291 68 303 58 022 14 466 62 852 11 757
百分比( % ) 20． 8 32． 07 27． 24 6． 79 29． 51 5． 52

注: N = 212985。

(二)公民诉求的时空特性

分析公民诉求表达的时间特性是理解网络空间公民政治行为的重要维度。公民向政府表达诉求
的时间选择不仅反映了公民网络政治行为的模式，更体现了政治系统中政治互动的制度设计和机会

窗口。图 1 呈现了公民诉求提交在月份、工作日和小时等时间维度上的分布。

图 1 公共诉求发帖和政府回应的时间分布

首先，从发帖月份选择上，上半年发帖量高于下半年。3 月份发帖量最高，4—7 月份延续了 3 月
份的高发帖量，8—10 月份和 1 月份的发帖量均较低，11—12 月份发帖量有所提升。第二，从工作日
来看，公众在星期四表达诉求的比例最高，周末最低，而周一至周三保持稳定的较高水平。第三，从发
帖小时而言，上午 10 时、下午 16 时和晚间 21 时构成三次发帖高峰。具体而言，上午 9—11 时表达诉
求的比例最高，然后是下午 14—16 时，而晚间 20—22 时再次达到高峰。上述发现与中国的政治周期
和政府回应的制度安排联系密切。从月份选择来看，由“两会”创造的公民表达机会和政府回应责任
激发了网络空间的公民诉求表达，而党政机构的年终考核也为公民诉求得以表达提供了机会窗口。
从工作日和小时的选择来看，公民主要在政府工作时段表达诉求。
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我们也关心公民诉求的空间特性。从总发帖规模而言，天津、河南、安徽三省的发帖规模超过
15 000 条，居于全国前三位;山东、山西等五省发帖量介于 10 000—15 000 条之间;河北、湖北等五省
的发帖量居于中等水平，约为 5 000—10 000 条;海南、宁夏、青海、西藏、重庆、浙江和云南七省的发帖
量低于 3 000 条，位居全国后七位。纵观全国，中部地区网民表达诉求的规模最大，华北地区和西北
地区的网民表达也非常积极，相对而言，东南沿海省份、少数民族聚居地区网民表达诉求的规模较小。
总发帖量反映了公民诉求规模的地区差异，事实上，不同地区公民在网络空间关注的议题有很大

差别。图 2 以拆迁征地、环境保护、贪污腐败和就业为例呈现了省份间议题关注的差异。具体来说，
拆迁征地议题的关注比例在辽宁、天津、江苏和浙江等沿海经济强省最高，其次是福建、安徽、四川、内
蒙古和宁夏等省份。这基本上与近年来各地区城市改造和城镇化趋势一致;就环境保护议题而言，北
京、天津、上海、宁夏和新疆的关注比例最高，绝大多数北方省份和广东、广西、海南的关注度也较高，
这充分受到上述地区环境状况( 尤其是空气污染) 恶化和公民对环境质量日益强化的要求的影响;对

贪污腐败议题的关注比例最高的省份是辽宁、天津、河南、安徽和浙江，山东、山西、陕西、江苏、福建、
四川和贵州次之。沿海省份和部分中西部经济相对发达省份对贪污腐败议题的关注比例更高，这一
方面反映着经济发展与腐败的复杂关系，同时也体现了经济发达地区公民对腐败的容忍度下降;对就

业议题最关注的省份是内蒙古、新疆和西藏等少数民族省份，东北、华北、西北和西南部分剩余劳动力
较充分省份的网民也表达了很多就业相关诉求。

图 2 四大议题公民关注比例的空间分布(单位:百分比)
注:图中依次呈现了拆迁安置、环境保护、贪污腐败和就业四大议题公共诉求的空间分布。
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五、网络政治诉求表达的艺术:文本分析和情感分析

本文通过文本分析和情感分析考察了公民表达诉求的艺术。在网络问政平台中，公民只能通过
有限的文字来表达其诉求，并获得政府回应。利用有限的文字信息策略性地与政府进行政治互动是
网民获得政治回应的关键路径，因而，文本的用词、长度和情感倾向都成为公民诉求表达的重要考量。
(一)公民诉求表达关键词和文本长度

选择恰当的词语及其组合可以充分、准确地表达自己的政治诉求，并与政府展开良性互动，而诉
求表达文本的长度则决定着公民发帖所蕴含诉求的充分性、详实性和合理性，也影响着政府对公民诉求
的重视程度，以及回应该诉求的可操作性。图 3显示了公民诉求词云分析的结果，词云依据词语及相应
的词频绘制，词语规模越大反映该词在文本中词频越高。公民诉求中出现频率最高的词汇主要涉及网
络问政的主体———政府和领导，如领导、政府、书记、部门、国家等;其次是表达公民对政府之诉求取向和
情感的词汇，包括问题、解决、希望、尊敬、反映等，再次则是表达发帖人身份的词汇，如老百姓、农民、人
员、业主等;反映公民诉求议题归属的词汇非常多元但词频较低，如工资、生活、建设、土地、房子等。

图 3 公众政治诉求表达的词云分析

分析公民诉求文本，我们发现其字符数差别巨大，介于 1—4 000 之间，平均字符数为 230，方差则
达到 259。不同议题的文本长度也存在很大差别。根据图 4，文化娱乐议题的字符长度最长，约为
391 个，社会治安、拆迁征地、贪污腐败和医疗卫生四项议题的平均字符长度也超过 350 个; 市政建
设、环境保护、企业和就业等议题的字符长度超过 300 个;而教育、交通和农村农业等议题的字符长度
均不超过 300 个。议题间字符长度的差异源于不同议题在信息复杂和详细程度上的差异，也源于议
题诉求主体在信息掌握和表达能力上的差异。
(二)公民诉求的情感分析

情感分析显示，大部分公民诉求的表达采取了正向情感表达，强正向和弱正向向政府表达诉求的

比例分别占到 7． 6%和 47． 8%，35． 4%的公民诉求则采取中立情感，而通过负向情感向政府表达诉求
的发帖为 9． 2%，其中仅有 0． 6%采取强负向情感表达。公民诉求的表达情感受到中国威权主义政治
文化的持久影响( Shi，2001) ，威权主义政治文化塑造了公民对政治权威的依赖和敬畏，而集体性地采
取正面情感与权威机构互动是其必然后果。图 4 也呈现了公民表达不同议题诉求时的情感取向，文
化娱乐、市政建设和教育三项议题的情感倾向最积极，拆迁征地、环境保护、就业等议题表达的情感倾
向也很积极，交通、农村农业、企业、贪污腐败等议题的情感倾向居中，而公民在医疗卫生和社会治安
议题上表达诉求时的情感最负面。
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图 4 公众政治诉求表达的文本长度和情感倾向

六、网络空间的政府回应性:基于多变量分析

这部分将基于大数据和统计分析考察网络空间政府回应性的状况及其影响因素。不可否认，网
络空间的政治互动离不开公民的政治表达，更离不开政府的有效回应，只有同时了解二者，才能获得

网络空间政治互动的基本模式。
首先，来描述网络空间政府回应性的基本状况。截止 2014 年上半年，各省党政机构共回应

了 69 803 条网民诉求，占总发帖量的 32 ． 8%。图 1 也呈现了政府回应公民诉求的时间模式，可以
发现，不同月份间政府回应量没有太大差别，3—5 月、7—8 月、12—1 月的回应量略高; 星期二、星期
五的回应量最高，而星期一、星期三、星期四的回应量略低，周末最低;政府在下午 15—17 时集中回应
公民诉求，上午 9—11 时的回应量次之，而非工作时间基本不回应公民诉求。
为更进一步探讨网络空间政治互动的本质，有必要了解政府回应网民诉求的因果机制。基于上

文数据，本文采用 Logit回归在统计控制的基础上考察公民的议题关注、政治诉求表达和时空因素对
政府回应公民诉求的影响模式。模型的因变量是政府回应性，即政府回应或者不回应公民诉求，采取
0—1 测量。模型( 1) 是基准模型，只纳入了省份虚拟变量; 模型( 2 ) 纳入时间因素，考察政府回应性
的跨年度变化趋势;模型( 3) 增加了公民诉求的议题关注来考察政府回应性的议题选择; 模型( 4) 纳
入公民诉求的表达方式。Logit回归后的结果参见表 3。总体上模型拟合度较高，模型( 1) —模型( 4)
可以解释 32． 4%—47． 5%的政府回应性。
(一)政府回应性的时空差异

首先考察政府回应性的空间差异和跨时变化。模型( 1)和模型( 2)分别检验了省份和年份因素对政府
回应性的影响。为方便比较，图 5呈现了各省党政机构对公民诉求的回应率，即政府回应量占总发帖量的
比例，颜色越深代表政府回应率越高。从回应率而言，安徽、河南、四川和西藏四省份的回应率超过50%，居
于全国前列;天津、山西、湖北、贵州和云南的政府回应率居于 25%—50%，基本达到全国平均水平;其余绝
大多数省份的回应率保持在 10%—25% ;黑龙江、河北、江苏、广东等八省的政府回应率非常低。综上所述，
现阶段较低水平的网络政府回应性主要源于部分省份缺乏政府回应公民诉求的制度安排。
模型( 2) 在控制了省份差异后考察不同年份政府回应性的变化趋势。与 2008 年相比，政府回应

性从 2009—2012 年持续显著提升，2009 年政府回应公民诉求的发生比是 2008 年的 3． 14 倍，而 2012
年政府回应公民诉求的发生比提升为 2008 年的 32． 83 倍。相对而言，2013和 2014年政府对公民诉求
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的回应性基本与 2012年保持一致，约为 2008年的 20多倍。经过 4年多的快速发展，网络空间的政府回
应性在 2012年逐步进入稳定运行阶段。尽管模型( 4) 显示，政府回应性的跨时增长效应在控制了议题
关注和表达方式后略有削减，但仍然影响很大，2012—2014年的政府回应性是 2008年的 20多倍。

图 5 各省政府回应性的空间分布(单位:百分比)

(二)政府回应性的议题选择

地区和年份间政府回应性的差异实际上反映了政府回应制度建设的系统性差异。省份间回应率
差异源于各省对网络民意重视程度及回应机制建设情况的差异，而年度间差异则反映政府回应网络

民意的制度完善程度的影响。此外，政府对不同议题之公民诉求的回应性也值得关注，这实际上反映
了政府回应性的本质特征，即政府回应谁的什么诉求。正如上文分析，不同议题诉求代表着不同社会群
体的利益和意见，而政府对不同议题的回应性差异正反映了其回应不同社会群体利益的意愿和行为。
模型( 3) 识别了政府对不同议题的选择性回应模式。与政府对其他议题的回应性相比，环境保

护、就业和拆迁征地三项议题获得的政府回应显著更低，分别只有其他议题回应性的 7%、75%和
93% ;相对而言，政府对城市建设、医疗卫生等九项议题的回应性显著高于对其他议题的回应性。其
中，城市建设、交通、企业、文化娱乐等经济类议题的回应性普遍较高，医疗卫生、社会治安、教育等民
生福利类议题的回应性居中，贪污腐败和农业农村议题的回应性也相对较高。然而，模型( 4) 控制了
诉求表达因素后，政府对环境保护、就业和拆迁征地三项议题的回应性均变得更低，而教育、农业农村
和文化娱乐议题获得的政府回应性与其他议题相比不再统计显著，城市建设、医疗卫生等其他六项议
题的回应性仍然显著高于对其他议题的回应性，只不过影响幅度均有所下降。
(三)公民诉求表达方式与政府回应性

模型( 4) 显示，公民诉求表达的文本长度、情感取向、实名发帖与否、发帖给书记还是省长都显著
地影响着政府对其诉求的回应性。然而，与时空因素、议题归属的影响相比，公民诉求表达方式的影
响非常有限。具体而言，书记对公民诉求的回应性更高，是省长的 1． 1 倍;实名发帖获得政府回应的
发生比比匿名发帖高 20% ;公民诉求越采取正向的表达方式，获得的政府回应就越低。公民诉求的
正向情感倾向每增加一分，政府回应性就降低为原来的 95% ;与预期一致，公民诉求的文本越长，政
府回应其诉求的可能性就越高。这表明，尽管不能选择诉求表达的地域和时机，关注议题也难以改
变，但网络空间中公民仍然可以通过改善诉求表达方式获得政府回应。
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表 3 政府回应性的解释模型:基于 Logit回归

模型( 1) 模型( 2) 模型( 3) 模型( 4)

自变量
回归系数
( 标准误)

回归系数
( 标准误)

发生比
回归系数
( 标准误)

发生比
回归系数
( 标准误)

发生比

参照 ( 2008 年)
2009 年 1． 14( 0． 06) ＊＊＊ 3． 14 1． 11( 0． 06) ＊＊＊ 3． 03 1． 07( 0． 06) ＊＊＊ 2． 91
2010 年 1． 48( 0． 05) ＊＊＊ 4． 39 1． 50( 0． 06) ＊＊＊ 4． 48 1． 36( 0． 06) ＊＊＊ 3． 90
2011 年 3． 08( 0． 05) ＊＊＊ 21． 66 3． 08( 0． 05) ＊＊＊ 21． 67 2． 93( 0． 05) ＊＊＊ 18． 65
2012 年 3． 49( 0． 05) ＊＊＊ 32． 83 3． 48( 0． 05) ＊＊＊ 32． 55 3． 32( 0． 05) ＊＊＊ 27． 54
2013 年 3． 36( 0． 05) ＊＊＊ 28． 67 3． 38( 0． 05) ＊＊＊ 29． 30 3． 23( 0． 05) ＊＊＊ 25． 20
2014 年 3． 17( 0． 05) ＊＊＊ 23． 78 3． 20( 0． 05) ＊＊＊ 24． 64 3． 06( 0． 05) ＊＊＊ 21． 42
议题( 其他)

拆迁征地 － 0． 07( 0． 02) ＊＊＊ 0． 93 － 0． 14( 0． 02) ＊＊＊ 0． 87
城市建设 0． 61( 0． 02) ＊＊＊ 1． 84 0． 52( 0． 02) ＊＊＊ 1． 68
环境保护 － 2． 60( 0． 02) ＊＊＊ 0． 07 － 2． 66( 0． 03) ＊＊＊ 0． 07
交通 0． 23( 0． 02) ＊＊＊ 1． 26 0． 16( 0． 02) ＊＊＊ 1． 17
教育 0． 08( 0． 02) ＊＊＊ 1． 08 － 0． 02( 0． 02) 0． 98
就业 － 0． 28( 0． 02) ＊＊＊ 0． 75 － 0． 38( 0． 02) ＊＊＊ 0． 68
企业问题 0． 13( 0． 02) ＊＊＊ 1． 14 0． 06( 0． 02) ＊＊ 1． 06
农村农业 0． 15( 0． 01) ＊＊＊ 1． 16 0． 02( 0． 01) 1． 02
贪污腐败 0． 20( 0． 02) ＊＊＊ 1． 22 0． 08( 0． 02) ＊＊＊ 1． 08
医疗卫生 0． 32( 0． 02) ＊＊＊ 1． 38 0． 22( 0． 02) ＊＊＊ 1． 25
社会治安 0． 20( 0． 02) ＊＊＊ 1． 22 0． 10( 0． 02) ＊＊＊ 1． 11
文化娱乐 0． 12( 0． 03) ＊＊＊ 1． 13 0． 01( 0． 03) 1． 01
书记( 省长) 0． 09( 0． 01) ＊＊＊ 1． 10
实名发帖 0． 18( 0． 01) ＊＊＊ 1． 20
情感倾向 － 0． 05( 0． 01) ＊＊＊ 0． 95

Ln( 文本长度) 0． 32( 0． 01) ＊＊＊ 1． 37
常数项 － 8． 58( 1． 00) ＊＊＊－ 11． 47( 1． 00) ＊＊＊ 0． 00 － 11． 38( 1． 00) ＊＊＊ 0． 00 － 12． 68( 1． 00) ＊＊＊ 0． 00
省份虚拟变量 是 是 是 是

Log likelihood － 90 884． 1 － 79 245． 7 － 69 900． 8 － 69 257． 7
Pseudo Ｒ2 0． 323 9 0． 410 5 0． 470 3 0． 475 2

N 212 224 212 224 208 272 208 272
注: ( 1) 表格中分类自变量的参照类呈现在括弧内; ( 2) ＊＊＊代表 0． 001 的显著水平，＊＊代表 0． 01 的显著水平，

* 代表 0． 05 的显著水平。

七、结 论

伴随着中国进入大数据时代，网络不仅成为政治生活的重要场域，更直接改造着政府和公民间的

互动模式。近来，中国网民持续增长，网络空间的政治互动日趋重要。公民越来越多地利用互联网和
新媒体表达政治诉求;同时，政府也大力强化网络空间的治理能力建设，以有效回应公民诉求来实现

良性政治互动。政府回应性反映着公民影响政府行为的能力，是理解任何政治制度之运行逻辑的关
键。本文通过对网络问政平台中公民与政府行为记录的大数据分析探讨了现阶段中国网络政治互动
的发展状况。基于人民网“地方领导留言板”省级领导的网民发帖和政府回应资料，本文采取自动文
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本分析和统计分析考察了网络政治互动的两个维度:公民诉求表达和政府回应性。
公民通过网络表达政治诉求的数量大幅增长。以“地方领导留言板”为例，2013 年已突破 40 000

人次，截止 2014 年上半年累计达到 21 万多。从空间分布来看，中部地区公民表达诉求的规模最大，
华北和西北地区的网民表达也非常积极，东南沿海省份、少数民族聚居地区网民表达诉求的规模较
小;从时间分布来看，大多数公民在政府办公期发帖表达诉求，由“两会”创造的公民表达机会和政府
回应责任激发了公民诉求表达;从公民诉求的议题关注来看，经济发展类议题的关注度最高，民生福

利类议题次之，而国土建设类、农村类和贪腐类议题的帖子相对较少。从 2008—2013 年，几乎所有议
题的关注度都大幅增长，其中就业、农村农业、贪污腐败、城市建设和交通五大议题的关注度最高且增
长最快，不同地区公民在网络空间关注的议题有很大差别。
面对日益增长的网络参政，地方政府强化了回应性制度建设。截止 2014 年上半年，各省党政机

构共回应了 32． 8%的公民诉求。时空因素、议题归属和诉求表达方式都对政府回应性有重要影响。
相对而言，省份和年度差异的影响效应最大，议题归属次之，而诉求表达方式只对政府回应性存在很

小影响。以上三者实际上构成网络空间政治互动的三大要素:制度、政府和公民。
首先，政府回应性的省份和年度差异映射出地方政府建立和完善回应性制度的效应。大多数省

份都建立了制度化回应机制，且 2012 年基本进入稳定运作阶段。现阶段网络政府回应性的提升同时
依赖于两个方面:一是在回应先进省份建立网络政府回应性的长效机制;二是推动回应落后省份强化

回应能力建设，快速提升其对公民诉求的回应性。
其次，议题归属的影响反映了网络政治互动中政府行为者的策略。地方政府对公民诉求采取选

择性回应策略( Meng等，2015) 。政府回应的议题选择可以由不同议题的诉求主体和议题复杂度来
解释，相对强势的诉求主体和较低复杂度的议题更易得到政府回应，反之则难以获得政府回应。环境
保护由于议题太复杂而回应性低，就业和农业农村等议题则由于诉求主体弱势而获得较低回应，拆迁

征地不仅议题复杂且诉求主体弱势而获得很少政府回应;反之，城市建设、交通、企业事务、医疗卫生
和社会治安等议题在操作上复杂度较低，诉求主体也大多为城市居民、企业主等优势群体而获得较多
回应;贪污腐败议题尽管其诉求主体相对比较弱势，但中国政府对该议题具有既有回应渠道反而导致

回应性较高。从这个意义上，强化政府回应性的政治平等和回应能力建设至关重要。
最后，诉求表达方式则体现网络政治互动中公民行为者的策略。尽管公民是公共诉求的发起者，

然而，公民难以选择诉求表达的区域和时机，更无法改变诉求的议题内容，因而公民诉求的表达方式

成为公民进行政治互动的唯一可选策略。大数据分析显示，发帖给书记而不是省长更容易获得政府
回应，实名发表诉求比匿名表达诉求的回应性更高。实名发帖不仅强化了诉求内容的真实性，更提升
了政府回应的可操作性;诉求表达的负向情感反而激发了政府回应，可能是因为负向表达对政府发挥

着刺激效应，地方政府为避免网民采取上访、网络公开投诉等极端表达行为而回应;越长的诉求文本
反映的信息质量越好，也越容易获得政府回应。简言之，现有经验表明发帖给书记、实名发帖、更多负
向情感和更长的诉求文本是公民在网络空间进行政治互动的有效策略。
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